[image: image1.jpg]761d Hid B.L.G.G.

NONPROFIT KFT.




Lomtalanítás menete
1. Igénylés és időpontok
Igénylést kizárólag a közszolgáltatásban nyilvántartott és szerződött, aktív (a szolgáltatást nem szüneteltető), közüzemi díjhátralékkal nem rendelkező ingatlanhasználók nyújthatnak be a településük szerinti igényleadási időszakban, az alábbi módokon: 
·  a (https://www.zoldhid.hu/kozszolgaltatas/lomtalanitas) honlapon a "Településválasztó" blokkon keresztül elérhető, kitöltött és beküldött igénybejelentő lap segítségével;

·  ügyfélszolgálatunkon, a kinyomtatott és kitöltött verzió leadásával.

·  Amennyiben nincs lehetősége online kitölteni az igénybejelentést, Szanda Község Könyvtárában/Önkormányzatában kinyomtatott, majd kitöltött igénybejelentést beküldheti nyomtatott formában.

Az igénybejelentések beérkezését követően egyeztetünk ügyfelünkkel a teljesítés pontos dátumáról és várható időpontjáról. Ha az igénybejelentőn e-mail címet is megadott, akkor erre a címre küldjük a lomtalanítás várható időpontját. Kérjük, figyelje a spam mappát, mert egyes esetekben ide kerülhet a levél (ennek elkerülése érdekében vegye fel a lomtalanitas@zoldhid.hu címet a megbízható e-mail címek közé a levelezőjében)! 

A sikeresen kiértesített ügyfeleknek nem áll módunkban új időpontot biztosítani!

Lomtalanítási igények leadása: 2021. május 3. – június 4.
Lomtalanítás várható időpontja: 2021. május 24. – július 3.
2. A lomok összekészítése, tárolása 
A hatékonyabb elszállítás és a szétszóródás megakadályozása érdekében a lomhulladék kizárólag bezsákolva, kötegelve adható át a közszolgáltatónak. A nagydarabos lomot, például a bútorokat szétszerelt, mozgatható állapotban lehet átadni. Az ettől eltérő módon átadni kívánt hulladék elszállítását a közszolgáltató megtagadhatja.
Lomhulladéknak számít minden olyan, háztartásokban keletkező hulladék, amely a közszolgáltatás keretében rendszeresített gyűjtőedény méreteit meghaladja. Például:
· bútorok (asztal, szék, szekrény, ágy, komód stb.),

· egyéb, fából készült tárgyakat, amelyek a méretük miatt nem férnek el a hagyományos gyűjtőedényben,

· szőnyeget, padlószőnyeget,

· matracot,

· ágyneműt,

· textilt, ruhaneműt,

· műanyagot (linóleumot): padlókat, kerti bútorokat, műanyag medencéket, műanyag játékokat,

· személygépkocsi-, kerékpár- és motorkerékpár-gumiabroncsokat (ezekből háztartásonként max. 4 db adható le hulladékudvarban, illetve szállíttatható el).

A házhoz menő lomtalanítás keretében ügyfeleink évente egy alkalommal ingyenesen elszállíttatnak 2 m3 lomhulladékot, illetve a lakóhelyüknek megfelelő hulladékudvarban is leadhatnak évente 1 m3 lomot.

A begyűjtés időpontjáig a lomot az ingatlanon belül kell tárolni! A hulladék bejelentés nélküli kihelyezése a közterületre illegális hulladéklerakásnak minősül és szabálysértési bírság kiszabásával jár.
3. A lomok elszállítása
Az előre egyeztetett időpontban gépjárművünk megérkezik a regisztrált címre, ahol ügyfelünk, vagy megbízottja az addig az ingatlanán belül tárolt lomhulladékot átadja a személyzetnek (HTv. 40. § 3. bekezdés alapján), és aláírásával igazolja a lomtalanítás elvégzését.
Kollégáink 5 percig várakoznak a helyszínen. Ha ezen időszak alatt az ingatlanhasználó vagy megbízottja nem jelenik meg és ezért a lomtalanítás meghiúsul, új időpont egyeztetése már nem lehetséges!
